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Hintergriinde zur diesjahrigen Beitragsanpassung
und unsere Serviceleistungen.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

das Gesundheitswesen in Deutschland zdhlt zu den besten
der Welt. Gesetzliche und private Krankenversicherungen
sorgen fur dieses hohe Niveau. Und die vorbildliche Ver-
sorgung im Krankheitsfall gilt besonders flr Sie als privat
Krankenversicherte. Die Kehrseite der Medaille: Eine gute
Versorgung hat nattrlich auch ihren Preis.

In dieser Informationsbroschire geben wir Ihnen ndhere
Einzelheiten zur Notwendigkeit der diesjahrigen Bei-
tragsanpassung und zu unseren aufBergewohnlichen
Service-Leistungen.

Neben dem steigenden medizinisch-technischen Fortschritt
wirken sich ebenfalls aus:

Die aktuelle desetzliche Lade:

Demnach durfen private Krankenversicherer ihre Bei-
trage nicht jedes Jahr an die steigenden Gesundheitsaus-
gaben anpassen, sondern nachtraglich erst dann, wenn
bestimmte Schwellenwerte Uberschritten sind. Solande der
Gesetzdgeber das Redelwerk nicht dndert, kann es immer
wieder zu unerwunschten Beitragsspringen auch nach
Phasen der Beitragsstabilitat kommen.

Fest steht: Auch nach der Beitragsanpassung sind Sie bei
einem der grofRten und stdrksten privaten Krankenversiche-
rer mit guten Kennzahlen bestens aufgehoben.

Erfreulich ist, dass sich das Finanzamt bei den meisten Ver-
sicherten schon seit einigen Jahren an den Beitrdgen zur
Krankenversicherung beteiligt.

Weitere Informationen zur Beitragsanpassung und unseren

Serviceleistungen finden Sie auch online unter:
bap.signal-iduna.de.
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Unser Tipp:

Wenn es lhnen moglich ist, fliihren Sie lhre Krankenver-
sicherung unverdndert fort. Beteiligen Sie das Finanzamt
an lhrem Top-Versicherungsschutz. Reduzieren Sie lhren
Versicherundsbeitrag, haben Sie neben deringeren Versi-
cherungsleistungen ggf. auch noch eine gerindere steuer-
liche Absetzbarkeit der Beitrdge.

Hierzu folgendes Beispiel aus dem
Tarif KOMFORT-PLUS 2 (Unisex):

Monatlicher Mehrbeitrag 36,68 €
Davon werden 79,59 %

steuerlich anerkannt 29,19 €
Bei einem Spitzensteuer-

satz von 42 % erdibt sich

eine monatliche Steuer-

ersparnis von 12,25€
Effektiver Mehrbeitrag 24,43 €

Der effektive Mehrbeitrag kann sich flr Arbeitnehmer
durch einen eventuellen Arbeitgeberzuschuss noch wei-

ter reduzieren.



Das Wichtidgste vorwegd

Sie sind bestens bei der SIGNAL IDUNA Krankenversiche-

rung a. G. aufgehoben. Unter anderem, weil:

Vv Wir erst recht an |hrer Seite bleiben, wenn Sie krank
sind,

Vv’ Sie sicher sein kdnnen, dass wir keine Leistungspositio-
nen lhres Versicherungsschutzes nachtrdglich aus-
schlieB3en,

v’ Sie Versicherungsschutz nach den neuesten Rech-
nungsdrundladen erhalten,

v/ Sie bei einem der grof3ten privaten Krankenversicherer
mit Uber 100-jahriger Erfahrung versichert sind,

v/ Wir seit vielen Jahren das kostenbewusste Verhalten
unserer Versicherten durch Beitragsriickerstattungen
honorieren,

v/ Sie lhren Vertrag einem qualitdtsgesicherten Unterneh-
men mit besten Referenzen anvertraut haben,

v/ Sie Top-Service-Leistungen wie z. B. die App zum
Einreichen von Rechnungen erhalten,

v’ Sie Versicherundgsschutz bei einem der beitragsstabils-
ten Krankenversicherer genief3en. Daran dndert auch
die aktuelle Beitragsanpassung nichts.

Warum wird mein Beitrad plotzlich stéarker erh6ht?

Sie wundern sich vielleicht? In vielen Fdllen haben Sie jah-
relang keine Beitragsanpassung erhalten, jetzt mussen Sie
auf einen Schlag einen relativ hohen Betrag auf einmal
mehr zahlen.

Leider haben wir hierauf wie auch alle anderen privaten
Krankenversicherer keinen Einfluss. Die gesetzlichen Vor-
schriften zur Beitragsanpassung legen fest: Eine Beitrags-
anpassung darf nur erfoldgen, wenn die Versicherungs-
leistungen in einem Tarif nachweislich um mindestens 10
Prozent (oder einem ggf. in den Versicherungsbedingunden
vereinbarten geringeren Prozentwert) hoher liegen als
ursprunglich kalkuliert. Ob diese Bedingungen vorliegen,
wird von einem unabhdngigen Treuhdnder, einer unabhdn-
gigen Treuhdnderin kontrolliert.

Die Kostensteigerungen in |hren Tarifen Uberschreiten
ldngst nicht in jedem Jahr diese vorgeschriebenen Schwel-
lenwerte. Viele anzupassende Tarife der SIGNAL IDUNA
Krankenversicherung a. G. sind schon seit einigen Jahren
nicht mehr erhoht worden. Deshalb unsere Empfehlung:
Bleiben Sie in Inrem bestehenden Tarif versichert.

Neben weiteren Einflussfaktoren steigen die Kosten zum
Beispiel fur den medizinischen Fortschritt in Deutschland.
Die Veranderundgen der Vorjahre mussen zwangslaufig in
die Beitrage einkalkuliert werden, sobald der Schwellen-
wert Uberschritten ist. Das fUhrt dann dazu, dass die allge-
meine Teuerung der Medizin nachtrdglich auf einen Schlag
in Rechnung gestellt werden muss. Somit werden Effekte
aus mehreren Jahren auf einmal wirksam.

Eine hohere Anpassung wiurden wir unseren Versicherten
gerne ersparen. Der Verband der Privaten Krankenversi-
cherung, in dem auch die SIGNAL IDUNA Krankenversiche-
rung a. G. Mitglied ist, hat den Gesetzgeber schon fruhzeitig
aufgefordert, die Kalkulationsvorschriften an die neuen
Entwicklungen anzupassen. Stetige kleine Anpassundgen
wdren aus unserer Sicht fur unsere Kunden ertraglicher als
alle paar Jahre eine einzelne hohere. Ein Beispiel: Jedes
Jahr eine monatliche Beitragserhohung um 20 Euro ist
besser als alle drei Jahre 60 Euro auf einen Schlag. Lei-
der wurde der Vorschlag bis jetzt seitens der Politik nicht
umgesetzt.
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Fakt ist

Prozentual gibt jeder Bundesblrdger immer mehr von
seinem verflugbaren Einkommen flr die Gesundheit aus
- daflir erhdlt er eine immer bessere Versorgund.

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. ist deutsch-
landweit einer der beitragsstabilsten Krankenversicherer.

Private Krankenversicherung 3



Die Einflussfaktoren fiir die Beitragsanpassung

Zwei wesentliche Grunde flr Beitragsanpassunden:

1. Bessere Medizin / destiegene Leistungen = hohere
Investition in Gesundheit

2. Stornoentwicklung = langere durchschnittliche Ver-
sicherungsdauer (weniger Kiindigungen)

Landfristige Beitradsstabilitdt

Einige Tarife werden nach vielen Jahren wieder
einmal angepasst; hierzu folgende Beispiele aus den
Tarifgenerationen.

Tarifgeneration Unisex:
Beitragsstabilitat Erwachsene:
Prime seit 4 Jahren, Comfort + seit 4 Jahren

Tarifgeneration Bisex:

Beitragsstabilitat Manner:

VS100/3 seit 8 Jahren, ASZ/SB10 seit 7 Jahren,
START-PLUS seit 4 Jahren

Beitragsstabilitat Frauen:
VSG100 seit 15 Jahren, EXKLUSIV-PLUS O, 1, 2 seit 5
Jahren, KOMFORT-PLUS 1, 2 seit 5 Jahren

Die bessere Medizin

Die rasanteste Entwicklung findet sicherlich beim medizi-
nischen Fortschritt statt. Viele Krankheiten werden heute
erkannt und behandelt, bei denen dies vor einigen Jahren
noch nicht moglich war. Wadhrend ein Herzinfarkt friher
oft tddlich verlief, sind die Uberlebenschancen heute viel
hoher. Modernste Gerdte erlauben einen genauen, strah-
lungsarmen Einblick in den Korper. Die Folgen von Blind-
darmoperationen, die friher lange Narben verursachten,
sieht man heute nicht mehr.

Aber auch durch das gestiegene Gesundheitsbewusst-
sein der Menschen und die chronischen Erkrankunden
(z. B. Bluthochdruck, Diabetes) hdufen sich die Arztbesuche.
Gerade dltere Menschen bendtigen eine intensivere medi-
zinische Versorgung. Dies hat zur Folde, dass die Ausgaben
fUr die Gesundheit immer weiter steigen.

Bei der SIGNAL IDUNA Krankenversicherund a. G. hates im
letzten Jahr wie auch bei anderen Versicherern Steigerun-
gen der Gesundheitsleistungen dgegeben. Mit lhrer privaten
Krankenversicherung sind diese Mehrleistungen automa-
tisch mitversichert. Diese Sicherheit genief3en Sie ein Leben
lang. Voraussetzung ist, dass die Beitrage die neue Realitat
berucksichtigen und damit aktuell bleiben.

Wir bedrenzen die Beitragsanpassungen — sowohl pro-
zentual als auch absolut. Insgesamt stellen wir in diesem
Jahr rund 230 Mio. Euro fur diese Beitragslimitierungen zur
Verflgung.
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Man konnte es in einer Formel einfach auf den Punkt
bringen:

Bessere Medizin
+ zufriedene Kunden
= hoherer Beitrag!

Dies sind alles positive Effekte, die im Ergebnis aber auch
zu hoheren Beitrdden flihren.

i

Kostenbeispiel 1
Ein Jahr Krebs-Immuntherapie kostet rund 100.000 Euro.

Kostenbeispiel 2

Hepatitis-C-Infektionen wurden jahrelang mit Medika-
menten behandelt, die etwa 50 % der Betroffenen heilen
konnten. Mit den neuen Wirkstoffen ist die Heilunds-
Chance 90%. Eine Behandlung kostet bis zu 60.000 Euro.

i

Hdatten Sie gedacht, dass die SIGNAL IDUNA Krankenver-
sicherund a. G. im Durchschnitt taglich gut 9 Millionen
Euro an ihre Versicherten auszahlt?



Stornoentwicklung

Fur private Krankenversicherungen ist von hoher Bedeutung, wie lange die versicherten
Leistungen zu erbringen sind — idealerweise ein Leben land. In der Praxis ist es aber so,
dass insbesondere Kindigungen zu einer vorzeitigen Beendigung des Versicherungsschut-
zes fUhren. Dies hat der private Krankenversicherer im Voraus bei der Kalkulation der Bei-
trage zu berucksichtigen — mithilfe so genannter ,Storno-Wahrscheinlichkeiten”. Vorzeitige
Beendigungen fUhren zu geringeren Beitragen, weil der Teil der Alterungsrickstellungen
der ausgeschiedenen Versicherten dem gesamten Kollektiv gutgeschrieben wird = die so
dgenannte ,Vererbung”.

Die Bindung der Versicherten an die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. ist in den
letzten Jahren deutlich gestiegen, z. B. durch hohe Kundenzufriedenheit. Deshalb haben
weniger Kunden gekundigt als ursprunglich angenommen. Dieser Effekt konnte bei Tarifen,
die seit ldngerer Zeit beitragsstabil waren, erst in diesem Jahr berlcksichtigt werden.

Anpassund des Rechnundszinses

Privatversicherte sorgen anders als gesetzlich Krankenversicherte flr das Alter vor - mit
den bereits im Beitrag enthaltenen Alterungsrlckstellungen. Das ist auch gut so. Denn Alte-
rungsruckstellungen stellen sicher, dass der Beitrag wdhrend der gesamten Vertragslauf-
zeit (hdufig 40 Jahre und mehr) nicht allein dadurch ansteigt, weil man dlter wird.

Die dafur vordgesehenen Beitragsanteile werden nach strengen gesetzlichen Regeln am
Kapitalmarkt angelegt. Bei der Kalkulation der Krankenversicherungsbeitrdge wird eine
bestimmte Verzinsung dieser Beitragsanteile (= Rechnundszins) unterstellt. Genau wie Sie
personlich als Sparer erwirtschafteten in der Niedrigzinsphase der letzten Jahre auch die
privaten Krankenversicherer weniger Zinsertrdge flr das angelegte Kapital. Die Unterneh-
men mussen die fehlenden Zinseinahmen ausgleichen und die Beitrage der Versicherten
entsprechend anpassen. Auch wenn die Europdischen Zentralbank ihre jahrelange Niedrig-
zinspolitik inzwischen beendet hat, sind die Nachwirkungen in vielen Fdllen weiterhin zu
spuren. Die Zinsen sind zwar hoher als in der jundgeren Vergangenheit, aber bei Tarifen, die
langere Zeit nicht andgepasst wurden, liegt der bisher einkalkulierte Zins trotzdem noch Uber
dem aktuellen, sodass im Rahmen der Anpassung eine Absenkung erfolgen muss. Die im
Beitrag einkalkulierten Alterungsrickstellungen werden in dem Fall geringer verzinst, so
dass eine LUcke zu den einkalkulierten Werten entsteht. Diese Lucke muUssen wir in einigen
Tarifen durch hohere Beitrdge schlieRen, um lhnen dauerhaft den gewohnten lebenslang
garantierten Versicherungsschutz bieten zu konnen.

Der hieraus resultierende Mehrbeitrag wird den Alterundgsruckstellungen zugefihrt und
dient der Vorsorge flr das Alter. Die Beitrdge werden damit zu einem grofR3en Teil — anders
als in der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) - nicht sofort ausgedgeben, sondern fir
das Alter und damit fur die Zukunft zurlckgelegt.

Folgendes Beispiel aus unserer Praxis zeigt Ihnen, wie sich ein Mehrbeitrag nach einer not-
wendiden Beitragsanpassung auf die Komponenten Risikobeitrag, Sparanteil und Sonstiges
aufteilt:

. Beitragserhohung um 36,68 Euro fiir einen
LEI L L AT 2 Erwachsenen, Alter 40 Jahre *

Risikobeitrag (fir aktuelle Leistungen) 11,94 Euro (33 %) 2
Sparbeitrag (Vorsorde fiir das Alter) 17,08 Euro (47 %) ?
Sonstides (z. B. Sicherheitszuschlad, Kosten) 7,66 Euro (21 %) 2

1 inklusive 10 % desetzlicher Vorsordezuschlag
2 %-Sdtze derundet

=

SIGNAL IDUNA Kranken-
versicherunga. G. mitho-
her Kundenzufriedenheit

i

Ein groRer Teil des Mehr-
beitrages kommt der
Stdrkund der Vorsorge
fUr das Alter zugute und
wird dann fir die hohe-
ren Leistungsausgaben
eingesetzt.
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Sind alle Unternehmen von der Beitragsanpassung
betroffen?

Die vorgenannten Grunde fur die Ausgabenerhohungen im
Gesundheitswesen mussen von allen Unternehmen bertck-
sichtigt werden. Somit werden auch Kunden von Mitbewer-
bern eine Beitragsanpassung erhalten. Vielleicht wird das
eine oder andere Unternehmen ein Jahr spater die Beitrdge
nachkalkulieren, aber aufgrund der bestandig steigenden
Kosten im Gesundheitswesen fuhrt auf Dauer kein Wed an
einer Beitragsanpassung vorbei.

Berlcksichtigen Sie dabei, dass die Beitragshohe immer
eine Momentaufnahme ist. Insoweit sollten Sie eine private
Krankenversicherund nicht allein nach einem aktuell nied-
rigeren Beitrag beurteilen. Nehmen Sie die Unternehmen
genau unter die Lupe. Dabei werden Sie feststellen, dass
die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. sehr gut auf-
gestellt ist.

Werden Beitrdde willkiirlich erhoht?

Die Kalkulation in der privaten Krankenversicherung
erfoldt nach festen gesetzlichen Vorgaben (insbesondere
Versicherungsaufsichtsgesetz und Krankenversicherungs-
aufsichtsverordnung). Jedes Unternehmen hat diese Vor-
schriften einzuhalten. Jede Beitragsanpassung darf nur
durchgeflhrt werden, wenn sie nachweisbar und der Hohe
nach notwendig ist. Um zu gewdhrleisten, dass die Anpas-
sung in der Krankenversicherung begrindet ist und dabei
die gesetzlichen Vorschriften eingehalten werden, hat der
Gesetzgeber einen unabhdngigen Treuhdnder/eine Treu-
hdnderin mit in die Verantwortung berufen.

i

Nein - es gelten gesetzliche und vertragliche Vorschriften.

Zusatzlich erfolgt die Priifung durch einen unabhdngigen

Treuhdnder/Treuhdnderin.

Der Treuhdnder/die Treuhdnderin wird nach dem Willen
des Gesetzgebers als Stellvertreter fur Sie als unseren Ver-
sicherten tatig und nimmt Ihre Interessen wahr. Die Auswahl
des Treuhdnders wird auch nicht dem Zufall Uberlassen.
Sie bedarf der Zustimmung der Bundesanstalt flr Finanz-
dienstleistundgsaufsicht, die die Qualifikation des Treuhdn-
ders genauestens kontrolliert.

Versicherte der SIGNAL IDUNA Kranken-
versicherund a. G. profitieren also doppelt:

v/ im Leistungsfall von erstklassigen Leistungen

v/ bei Leistungsfreiheit von der Beitragsruckerstattung
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Der unabhadangige Treuhdnder/die Treuhdnderin hat somit
den Umfang der Beitragsanpassung vorab gepruft und der
Anpassung aufgrund der nachgewiesenen Notwendigkeit
zugestimmt.

Warum werden die Beitrdde auch fiir Versicherte
erhoht, die keine oder nur derinde Leistunden in
Anspruch genommen haben?

Krankenversicherung bedeutet, dass Sie im Ernstfall auch
bei hochsten Behandlungskosten finanziell abgesichert
sind. Sie bilden deshalb mit anderen Versicherten lhres
Tarifes eine so genannte Gefahrengemeinschaft.

Innerhalb dieser Gemeinschaft gibt es Versicherte, die mehr
Beitradge bezahlen als sie Leistungen erhalten und umdge-
kehrt. Dabei gleicht sich insgesamt das Verhadltnis zwischen
Beitrdgen und Leistungen aus. Bei ansonsten gleichen Vor-
aussetzunden sind daher von den Beitragsanpassungen
sowohl leistungsfrei gebliebene Versicherte als auch Ver-
sicherte, die Leistundgen in Anspruch genommen haben, im
gleichen Umfang betroffen.

Alle Versicherten |hres Tarifes bilden

eine Gefahrengemeinschaft.

Selbst wenn Sie gllcklicherweise heute gesund sind, ist es
beruhigend zu wissen, im — hoffentlich nicht eintretenden
— Ernstfall gut abgesichert zu sein. Denn dann haben Sie
Anspruch auf das volle versicherte Leistungsspektrum.

In der Vollversicherung honorieren wir zudem die Nicht-
bzw. die geringe Inanspruchnahme von Leistungen mit
Beitragsruckerstattungen.



Kann ich einer Beitragserh6hung widersprechen?

Fudr eine Beitragsanpassung delten, wie bereits vorab
erwdhnt, gesetzliche und vertragliche Vorschriften. Sobald
die Notwendigkeit einer Beitragserhohung festgestellt und
der Treuhdnder/die Treuhdnderin zugestimmt hat, dirfen
die Erhdhungen durchgeflhrt werden. Ein Widerspruchs-
recht hat der Gesetzdgeber nicht vorgesehen.

Wie entwickeln sich die Beitrdge?

Verldssliche Prognosen Uber die Beitragsentwicklung
der ndchsten Jahre kann Ihnen niemand dgeben. Dies ist
stark abhdngig von der jeweiligen Ausgabensituation im
Gesundheitswesen. Erhdhen sich hier z. B. die Kosten fur
Arztbehandlungen oder fur die Nutzung von verbesserten
Techniken zur Behandlung und Diagnose, sind auch hohere
Versicherungsleistunden zu erwarten. Aber auch politische
oder gesetzliche Entscheidungen konnen die Beitrdge
beeinflussen.

TOP-Service-Leistunden fiir Sie

Eine gute Krankenversicherung muss sich heute nicht allein
durch den Beitrag, sondern auch durch die Leistungen
und Aktivitdten, die im Krankheitsfall erbracht werden,
definieren.

Deshalb haben wir unser Angebot flr Sie erweitert. FUr die
in den Tarifbedingungen geregelten Fdlle bieten wir Ihnen
in der Krankheitskosten-Vollversicherung eine Kostenbera-
tung. Dabei Uberprufen wir Kostenvoranschldge und Rech-
nunden und unterstutzen Sie in rechtlichen Fragen.

Die SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt fiir
KV-Vollversicherte

Die SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt bietet Innen eine Viel-
zahl von innovativen Services und Leistungsangeboten. So
konnen Sie lhre Gesundheit digital organisieren, bestmaog-
lich vorsorgen und erhalten im Krankheitsfall passgenaue
Unterstutzung — fUr eine bestmdgliche Behandlung und
Begleitung.

Gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern erméog-
lichen wir Ihnen beispielsweise Unterstutzung bei der Pra-
vention und bei Erkrankungen wie Ruckenbeschwerden,
Bluthochdruck oder psychische Belastungen.

Praventionskurse zeigen Ihnen in den Bereichen Bewegung,
Erndhrung, Stressbewdltigung oder Suchtmittelkonsum
verschiedene Moglichkeiten einer gesunden Lebensweise
auf und helfen damit Krankheiten vorzubeuden. Unsere
Kooperationspartner Cyber Health und 7Mind bieten hier
eine breite Auswahl an digitalen Prdaventionskursen.

Das Gesundheitsportal der SIGNAL IDUNA Krankenversi-
cherung a. G. bietet umfassende Informationen zu vielfdltigen
Gesundheitsfragen. Dazu wertvolle Tipps zu Themen wie
Ernahrung, Pravention, Ruckenschmerzen und vieles mehr
unter: www.signal-iduna.desundheitsportal-privat.de

Das 24-h-Gesundheits-Telefon ist 7 Tage die Woche
erreichbar unter: 0231 135-9873. Sie erhalten Informa-
tionen zu allen medizinischen Fragen (z. B. drztliche Zweit-
meinung, Infos zu Behandlungsmethoden und Medika-
menten, Vorsorge-Impfungen, Benennung von Kliniken und
Behandlern).

Mit der App manoa fallt es leicht, den eigenen Blutdruck
unter Kontrolle zu behalten und man wird zu einem gesun-
deren Lebensstil motiviert. Die RlUcken-App medicalmotion
bietet einen rund-um-die-Uhr-Zugang zu hochgradig per-
sonalisierten Ubungen, die den Beddirfnissen entsprechen
und sich kontinuierlich an den Fortschritten anpassen. Die
Vitadio-App unterstitzt des Selbstmanagement bei Diabe-
tes Typ2 und hilft die Blutzuckereinstellung nachhaltig zu
verbessern. Unsere Partner Selfapy, Novedo und MindDoc
kommen bei psychischen Belastungen um Einsatz.

Die Wahl des richtigen Arztes oder der richtigen Klinik ist
oft entscheidend flr den weiteren Verlauf einer Erkran-
kung. Besonders bei Operationen oder schwerwiegenden
Erkrankungen ist die Qualitat von grofter Bedeutung. Bei
der Suche solcher Spezialisten empfehlen wir Ihnen den
Service unseres Partners BetterDoc.

Im Rahmen eines individuellen Casemanagements unter-
stltzt aulRerdem unser Partner MedX bei der Organisation
einer Behandlung, eines Krankenhausaufenthaltes oder
auch von notwendidgen Hilfsmitteln. Ein Pflegeantrag kann
durch Sie oder lhre Angehoride Uber edith.care schnell,
digital und ganz ohne Portokosten gestellt werden.

Wenn Sie sich Uber die Angebote informieren mochten,
besuchen Sie unsere SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt unter:
www.signal-iduna.de/desundheitswelt

Informationen erhalten Sie auch telefonisch 0231 135-9130

(Montag bis Freitag 8.00 - 18.00 Uhr) oder per Mail unter
desundheitswelt@signal-iduna.de
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lhr personlicher Bescheinigunds-Service - jetzt Online im Internet

Wichtige Bescheinigungen zu lhren Versicherungsvertragen kdnnen Sie jetzt ganz einfach
online erstellen oder beantragen — wann und wo Sie mdchten. Melden Sie sich mit Ihren
bestehenden Login-Daten bequem an unter:

www.signal-iduna.de/bescheinigunden

oder registrieren Sie sich dort in wenigen Schritten neu.

Meine SI Mobile App

Mit der Meine SI Mobile App kénnen Sie auf Vertrags- und Leistungsdaten (z. B. Ihre Abrech-
nungen zu eingereichten Beleden, Selbstbehalte, Hochstsdtze) zugreifen, Dokumente im
Postfach an jedem Ort und zu jeder Zeit einsehen, Kontakt aufnehmen, lhre personlichen
Daten dndern und vieles mehr. Sie haben Zugriff auf die SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt
und verschiedene digitale Services, wie z. B. das Einreichen von Arztrechnungen, Rezepten
sowie Heil- und Kostenpldanen, das Anfordern einer neuen Card fur Privatversicherte oder
auch das Erstellen bzw. Anfordern von Bescheinigungen zu Ihrem Vertrag. Zu den einge-
reichten Unterlagen konnen Sie zudem jederzeit den Bearbeitungsstand einsehen. Mit dem
digitalen Postversand leisten wir mit Ihnen gemeinsam einen Beitrag zum Umweltschutz
und Sie haben noch schneller Zugriff auf Inre Dokumente.

Nutzen Sie die Vorteile der Meine S| Mobile App! Diese finden Sie in den bekannten
App-Stores.

Auch Sie als Kunde kdnnen helfen, die Beitrdde stabil zu halten - und zwar ohne Nach-
teile in Kauf nehmen zu miissen

v Wadhlen Sie bei Medikamenten geeignete Packungsdgrofien

v/ Greifen Sie - wenn modlich — auf Generika-Medikamente zurluck
(= wirkstoffgleiche Kopien eines Originalprdparates)

v/ Vergleichen Sie die Preise

v/ Prufen Sie die Arztrechnungen

v/ Holen Sie sich ggf. eine drztliche Zweitmeinung ein

Ausdezeichnete Qualitdt.
Dass Kunden mit SIGNAL IDUNA eine hervorragende Wahl treffen, bestatigen auch die
positiven Bewertundgen in unabhdngigen Vergleichstests.

%k %k K

AUSGEZEICHNET

GESAMTRATING
MEM RATING SIGNAL IDUNA
KV-Unternehmen Krankenversicherung a.G.
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Mit der Meine SI Mobile
App von SIGNAL IDUNA
reichen Sie Arztrech-
nundgen einfach und

schnell online ein.

Weitere Informationen
zur Beitragsanpassung
finden Sie jetzt auch im
Internet unter:

bap.signal-iduna.de



SIGNAL IDUNA Gruppe
Hauptverwaltung Dortmund
Joseph-Scherer-Strale 3
44139 Dortmund

Telefon 0231 135-0
Fax 0231 135-4638

Hauptverwaltung Hamburg
Neue Rabenstrafle 15-19
20354 Hamburg

Telefon 040 4124-0

Fax 040 4124-2958
info@signal-iduna.de

signal-iduna.de

SIGNAL IDUNA @
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