
Ihr digitaler Gesundheitsmanager –  
die elektronische Patientenakte (ePA)

Was ist die ePA?
Die elektronische Patientenakte (ePA) ist eine digitale Akte, 
in der alle Ihre gesundheitlichen Dokumente zu finden sind. 

Sowohl Sie als auch Ihre Gesundheitseinrichtungen  
(z. B. Arztpraxen, Krankenhäuser) können die ePA mit 
Dokumenten befüllen.

Sie können Berechtigungen für Ihre ePA vergeben und 
dadurch festlegen, wer auf Ihre ePA und die darin enthalte-
nen Dokumente zugreifen darf.

Mit der neuen SI ePA App haben Sie jederzeit und ortsunabhängig Zugriff  
auf Ihre Gesundheitsdaten und behalten diese im Blick.
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Mehr erfahren: 
Scannen Sie den QR-Code und besuchen Sie 

unsere Webseite oder kontaktieren Sie Ihren 

SIGNAL IDUNA Berater. 

Die ePA – Ihre Vorteile auf einen Blick 

✓ Gesundheitsdokumente immer dabei
  Befunde, Impfpass, Notfalldaten, Arztbriefe, Medikationsplan 

& Co. – alle Gesundheitsdokumente liegen griffbereit in Ihrer 
App.

✓ Volle Kontrolle über Ihre Daten
  Sie entscheiden: Wer darf Dokumente in Ihre ePA hochladen 

und wer darf auf welche Dokumente zugreifen?

✓ Zielgerichtete Behandlungen
  Ihr Arzt hat einen ganzheitlichen Blick auf Ihre Gesundheits-

historie – Doppeluntersuchungen können so vermieden 
werden und Ihr Arzt kann besser Behandlungsempfehlungen 
geben.



Um die Vorteile der SI ePA App nutzen zu können, benötigen Sie:

1. Eine Krankenvoll- oder Beihilfeversicherung: 
  Die ePA steht Ihnen zur Verfügung, wenn Sie als Versicherungsnehmer eine Krankenvoll- oder  

Beihilfeversicherung bei der SIGNAL IDUNA abgeschlossen haben. 

2. Ein SIGNAL IDUNA Kundenkonto: 
  Registrieren Sie sich kostenlos im SIGNAL IDUNA Kundenportal, falls nicht bereits geschehen. 

 Bitte beachten Sie: Derzeit können ausschließlich Versicherungsnehmer ein SIGNAL IDUNA Kundenkonto  
erstellen. Somit ist die Nutzung der SI ePA App für mitversicherte Personen leider noch nicht möglich.

3. Ihre persönliche Krankenversichertennummer (KVNR): 
  Fordern Sie Ihre KVNR bequem online über Ihr Kundenkonto an.  

Innerhalb weniger Tage erhalten Sie Ihre Nummer.
  Wichtig: Ihre Krankenversichertennummer ist nicht die Versicherungsnummer!

4. Einen aktivierten Online-Ausweis: 
  Aktivieren Sie die Online-Ausweisfunktion Ihres Personalausweises und haben Sie Ihre PIN griffbereit.

5. Ein NFC-fähiges Smartphone (ab Version Android 10 / iOS 16):
   Laden Sie die SI ePA App im App Store/Google Play Store herunter und melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten 

aus dem SIGNAL IDUNA Kundenkonto an. Für Tablets/Computer ist die App leider nicht optimiert.

Gemeinsam digital für Ihre Gesundheit! 

So einfach nutzen Sie die SI ePA App
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