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Allgemeine Nutzungsbedingungen zur Nutzung der elektronischen
Patientenakte (ePA) der SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

1 Anbieter

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.

(,SIGNAL IDUNA*), Joseph-Scherer-Strafte 3, 44139 Dortmund,
Telefonnummer: +49 231 135-0, E-Mail-Adresse:
info@signal-iduna.de, bietet lhren Versicherten (,Nutzerin bzw.
Nutzer) an, eine von der gematik GmbH (,gematik®) zugelassene
elektronische Patientenakte (,ePA") zu fihren. Voraussetzung ist
der Abschluss einer Krankheitskosten-Vollversicherung bei der
SIGNAL IDUNA und die Installation der mobilen ePA-App der
SIGNAL IDUNA. Die ePA wird auf Grundlage dieser Nutzungsbe-
dingungen von der Nutzerin bzw. dem Nutzer selbst verwaltet. Die
Nutzerin bzw. der Nutzer kann jedoch Dritte bevollmachtigen, als
Vertreter oder Vertreterin auf die ePA zuzugreifen.

2 Gegenstand der Nutzungsbedingungen

Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist die zeitweise Uber-
lassung der ePA in der von der gematik vorgegebenen Form durch
die SIGNAL IDUNA an deren versicherte Person. Die ePA ermog-
licht der Nutzerin bzw. dem Nutzer die sichere Speicherung, Uber-
mittlung und Verwaltung seiner Gesundheitsdaten (z. B. Befunde,
Laborberichte, Arztbriefe, etc.)

3 Uberlassung, Anderung und Einstellung der ePA
3.1 Die ePA wird der Nutzerin bzw. dem Nutzer von der
SIGNAL IDUNA kostenlos zur Verfligung gestellt.

3.2 Der Zugang zur ePA erfolgt Uber das Internet. Fir das Vorhal-
ten des Internetzugangs und der fir den Zugang zur ePA erforderli-
chen Hardware ist die Nutzerin bzw. der Nutzer verantwortlich.

Die Nutzerin bzw. der Nutzer muss die erforderlichen technischen
Voraussetzungen zur Nutzung der ePA vorhalten. Die Nutzerin bzw.
der Nutzer muss sicherstellen, dass sein Smartphone bzw. das
Betriebssystem nicht manipuliert und schadlich verandert wurde.

Voraussetzung fiur die Nutzung der ePA ist, dass sich die Nutzerin
bzw. der Nutzer ein SIGNAL IDUNA Kundenkonto fir die Nutzung
aller SIGNAL IDUNA Online Services erstellt.

3.3 Fir die Anlage der ePA bendétigt die SIGNAL IDUNA zudem die
Krankenversichertennummer (,LKVNR") der Nutzerin bzw. des Nut-
zers. Die SIGNAL IDUNA kiimmert sich um die Beschaffung der
KVNR. Zu diesem Zweck flillt die Nutzerin bzw. der Nutzer einen
digitalen Antrag aus und nimmt die entsprechende Datenschutz-
und Einwilligungserklarung zur Kenntnis.

3.4 Der Zugriff auf die ePA erfolgt mittels ,SIGNAL IDUNA ePA
App“. Die Nutzerin bzw. der Nutzer kann sich dort per selbst
gewahltem App-Code einloggen. Die technischen Voraussetzungen
zur Installation der App sind unter Elektronische Patientenakte
(ePA)/SIGNAL IDUNA (signal-iduna.de) und im jeweiligen App-
Store abrufbar.

3.5 Vor der Nutzung der ePA muss eine erfolgreiche ldentifizierung
der Nutzerin bzw. des Nutzers erfolgen. Die Identifizierung erfolgt
Uber ein zur Verfigung gestelltes Identifizierungsverfahren.

3.6 Die Nutzerin bzw. der Nutzer hat keinen Anspruch auf Uberlas-
sung der ePA. Die SIGNAL IDUNA behalt sich vor, nach billigem
Ermessen und unter Berlicksichtigung der Nutzerinteressen, ein-
zelne Funktionalitaten bzw. Leistungen der ePA zu andern, insbe-
sondere Funktionen bzw. Leistungen zu erweitern, zu beschranken
oder ganz oder in Teilen zu beenden. Die Nutzerin bzw. der Nutzer
wird rechtzeitig vor einer etwaigen Beendigung von Funktionen
bzw. Leistungen informiert und bekommt Gelegenheit, die von ihr
bzw. ihm gespeicherten Daten aus der ePA zu exportieren.

3.7 Die ePA und/oder einzelne Anwendungen kénnen infolge tech-
nischer Stérungen voriibergehend nicht oder nur eingeschrankt
nutzbar sein. Die Nutzerin bzw. der Nutzer hat keinen Anspruch
gegen die SIGNAL IDUNA darauf, dass die ePA und/oder die ange-
botenen Inhalte und Anwendungen stets oder zu bestimmten Zeiten
verfligbar sind. Die SIGNAL IDUNA ist nicht verpflichtet, den
Zugang zur ePA oder bestimmten Inhalten und Anwendungen
jederzeit ununterbrochen und fehlerfrei zu gewahrleisten.

4 Registrierung, Vertragsschluss, Freischaltung und Zugriff
auf die ePA

4.1 Die Registrierung und der Vertragsschluss fir die ePA erfolgt in
deutscher Sprache. Fur die Einrichtung und Nutzung der ePA muss
die Nutzerin bzw. der Nutzer sich registrieren. Im Rahmen des
Registrierungsvorganges wird die Nutzerin bzw. der Nutzer aufge-
fordert, die richtigen und vollstandigen Informationen zu ihrer bzw.
seiner ldentitat einzutragen sowie die Nutzungsbedingungen zu
akzeptieren.

4.2 Im Anschluss muss die Nutzerin bzw. der Nutzer einen per
E-Mail Gibersandten Link anklicken, um auf einer Internetseite das
Smartphone, mit dem sie bzw. er die Registrierung durchflhrt, zum
Zugriff auf die ePA zu autorisieren (,Geratebindung®). Eine solche
Geratebindung durch die Nutzerin bzw. den Nutzer ist jedes Mal
erforderlich, wenn sie bzw. er mit einem noch nicht autorisierten
Gerat auf die ePA zugreifen mochte. Dies gilt insbesondere fiir den
Fall, dass die Nutzerin bzw. der Nutzer Uber ein neues Smartphone
auf die ePA zugreifen méchte; dann muss sie bzw. er mit dem
neuen Smartphone eine Freigabe anfragen und diese mit einem
bereits autorisierten Smartphone erteilen. Die Geratebindung eines
Smartphones muss aus Sicherheitsgriinden neu durchgefihrt wer-
den,

a) wenn die Nutzerin bzw. der Nutzer Uber einen Zeitraum von
einem Jahr nicht mit diesem Smartphone auf die ePA zugegrif-
fen hat und

b) regelmafig nach Ablauf von jeweils 2 Jahren.

Die Nutzerin bzw. der Nutzer erhalt in diesen Fallen von der
SIGNAL IDUNA eine E-Mail mit einem neuen Link, Gber den die
Nutzerin bzw. der Nutzer das Smartphone wieder zum Zugriff auf
die ePA autorisieren kann.

4.3 Sodann wird der Zugang zur ePA freigeschaltet. Die zum Zweck
der Einrichtung der ePA erforderlichen administrativen personenbe-
zogenen Stammdaten der Nutzerin bzw. des Nutzers werden von
der SIGNAL IDUNA in die ePA transferiert und das Konto der Nut-
zerin bzw. des Nutzers wird angelegt. Die Freischaltung der ePA
wird der Nutzerin bzw. dem Nutzer in der ePA elektronisch ange-
zeigt. Mit der Bestatigung der Freischaltung der ePA durch die
SIGNAL IDUNA kommt der Nutzungsvertrag zwischen der Nutzerin
bzw. dem Nutzer und der SIGNAL IDUNA auf Basis dieser Nut-
zungsbedingungen zustande.

4.4 Mit Abschluss der Registrierung hat die Nutzerin bzw. der Nut-
zer alle notwendigen Aktivitaten zum Erhalt der Authentifizierung
abgeschlossen. Im Anschluss kann die Einrichtung der ePA durch-
gefihrt werden.

4.5 Die Nutzerin bzw. der Nutzer ist berechtigt, den Prozess der
Registrierung jederzeit abzubrechen, im Prozess eine Stufe zurlick-
zuspringen, den Prozess zu pausieren und spater fortzusetzen.

5 Rechte und Pflichten der Nutzerin bzw. des Nutzers

5.1 Die ePA ist eine durch den Nutzer bzw. die Nutzerin eigenstan-
dig verwaltete elektronische Akte. Die Nutzung der ePA ist fir alle
Nutzerinnen bzw. Nutzer freiwillig. Die Nutzerin bzw. der Nutzer
kann die Einrichtung der ePA jederzeit widerrufen.

5.2 Die Nutzerin bzw. der Nutzer muss gegenuber der

SIGNAL IDUNA vollstandige Angaben zur ordnungsgemafen
Durchfiihrung der Vertragsbeziehung machen und die Daten bis
zur Beendigung dieses Nutzungsvertrags auf aktuellem Stand hal-
ten. Die Nutzerin bzw. der Nutzer darf in der ePA nur Informationen
speichern und verwalten, die nach bestem Wissen der Nutzerin
bzw. des Nutzers richtig sind.

1366101 Jan24 (52N814) Seite 1 von 4



5.3 Die Nutzerin bzw. der Nutzer darf die ePA nur fir den vorgese-
henen Leistungszweck und im vereinbarten Umfang benutzen. Eine
anderweitige Verwendung, insbesondere der Missbrauch von Funk-
tionen der ePA, ist verboten. Die Nutzerin bzw. der Nutzer darf
Dritte jedoch Uber die Funktionen der ePA auf seine in der ePA
gespeicherten Daten zugreifen lassen, soweit dies in der ePA aus-
dricklich gestattet ist. Die ePA darf nicht zur Speicherung und Ver-
waltung von Gesundheitsdaten Dritter verwendet werden.

5.4 Die Nutzerin bzw. der Nutzer muss seine Zugangsdaten, mit
denen er Zugang zur ePA bekommt, Dritten gegenuber geheim hal-
ten. Die Nutzerin bzw. der Nutzer ist fur jeden Zugriff auf die ePA
mit seinen Zugangsdaten verantwortlich. Der Nutzeraccount darf
nicht an Dritte fir den Zugriff auf die ePA weitergegeben werden.

5.5 Es ist verboten, die ePA fir gesetzwidrige, obszdne, beleidi-
gende oder betriigerische Handlungen zu verwenden, wie z. B. fir
die Verursachung oder Beguinstigung eines Schadens, Kompromit-
tierung der Integritat oder Sicherheit von Systemen oder Netzwer-
ken, das Umgehen von Filtern, das Versenden unerwinschter, irre-
fuhrender oder missbrauchlicher Nachrichten, die Verbreitung von
schadlicher Software, Viren oder die Verletzung von Rechten Drit-
ter.

5.6 Die Nutzerin bzw. der Nutzer verantwortet die RechtmaRigkeit
der von ihm in der ePA gespeicherten Inhalte. Die SIGNAL IDUNA
stellt mit der ePA lediglich die technische und organisatorische
Plattform fir die Nutzerin bzw. den Nutzer zur Verfigung. Die
SIGNAL IDUNA hat keine Kenntnis von den Inhalten, die die Nutze-
rin bzw. der Nutzer in der ePA gespeichert hat und dbernimmt hin-
sichtlich der Inhalte keine Uberwachungs- bzw. Kontrollaufgaben.
Aus Sicht der SIGNAL IDUNA handelt es sich folglich um fremde
Inhalte. Die Nutzerin bzw. der Nutzer darf keine Inhalte in der ePA
speichern oder speichern lassen, die

a) einen Verstol’ gegen rechtliche Pflichten bzw. Verbote oder
behdrdliche Anordnungen darstellen, bzw. anderweitig illegal
oder unzulassig sind;

b) andere verunglimpfen, beleidigen oder diskriminieren;

c) gewaltverherrlichend, obszdn oder pornografisch sind;

d) urheberrechtswidrig sind oder einen Verstol gegen Rechte Drit-
ter darstellen, insbesondere darf er bzw. sie keine Rechte
gewerblichen oder geistigen Eigentums oder der Personlichkeit
verletzen;

e) Schadsoftware, Viren oder schadigende Daten beinhalten.

5.7 Die SIGNAL IDUNA ist berechtigt, nach billigem Ermessen und
unter Berlicksichtigung der Nutzerinteressen, die Nutzung der ePA
durch die Nutzerin bzw. den Nutzer zeitweise oder dauerhaft zu
sperren oder fristlos auRerordentlich zu kiindigen, wenn die Nutze-
rin bzw. der Nutzer die Grenzen der zulassigen Nutzung der ePA
Uberschreitet, indem er gegen diese Nutzungsbedingungen oder
geltendes Recht verstoRt und die SIGNAL IDUNA ihn zuvor und mit
angemessener Frist zur Beseitigung bzw. Unterlassung des Versto-
Res aufgefordert hat. Die SIGNAL IDUNA kann zudem die ePA der
Nutzerin bzw. des Nutzers I6schen, soweit ihr begriindete Indizien
dafiir vorliegen, dass die Nutzerin bzw. der Nutzer in Bezug auf zu
|I6schende Daten die ePA in rechtsverletzender Weise nutzt.

6 Vorgaben beim Tod einer Nutzerin bzw. eines Nutzers
Der Tod einer Nutzerin bzw. eines Nutzers flihrt nicht zu einer
sofortigen Loschung der ePA.

Die Loschung der ePA nach Tod der Nutzerin bzw. des Nutzers
erfolgt nach vorheriger Kiindigung des Nutzungsvertrages durch
die SIGNAL IDUNA mit einer Frist von 60 Tagen gemaf Absatz
12.3.

Innerhalb dieser Frist haben die Erben oder Bevollmachtigten die
Méglichkeit, die Daten des bzw. der Verstorbenen zu exportieren.
Die SIGNAL IDUNA informiert die Angehdrigen und ggf. den in der
ePA-App hinterlegten Vertreter entsprechend. Nach Ablauf dieser
Frist wird die ePA sofort und unwiderruflich geléscht, sodass nie-
mand mehr Zugriff auf die ePA hat.

Die Nutzerin bzw. der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass nur sie
bzw. er allein zu Lebzeiten dafiir sorgen kann, dass nach ihrem
bzw. seinem Ableben Bevollmachtigte oder Erben Zugriff auf die
verschlisselten Daten bekommen kénnen. Das kann die Nutzerin
bzw. der Nutzer entweder durch Erteilung einer Vollmacht z.B.
durch die ,Vertreterregelung® in der ePA-App tun oder durch Hinter-
legen der Zugangsdaten zur ePA mit dem Testament.

7 Nutzungsrechte

7.1 Die SIGNAL IDUNA raumt der Nutzerin bzw. dem Nutzer ein
nicht ausschlieBliches, nicht GUbertragbares, nicht unterlizenzierba-
res, widerrufliches, auf die Laufzeit dieses Nutzungsvertrages
beschranktes Recht ein, die ePA fir private, nicht kommerzielle
Zwecke zur Speicherung, Ubermittlung und Verwaltung von
Gesundheitsdaten der Nutzerin bzw. des Nutzers zu nutzen.

7.2 Die Nutzerin bzw. der Nutzer darf die ePA nur in dem Umfang
nutzen, zu dem sie bzw. er durch den Nutzungsvertrag berechtigt
ist und fur den die ePA vorgesehen ist. Eine darlber hinaus
gehende Nutzung ist verboten.

7.3 Vorbehaltlich einer Erlaubnis durch unabdingbare gesetzliche
Bestimmungen ist es insbesondere untersagt,

a) Programm- oder Quellcode (oder Teile davon) zu bearbeiten,
umzugestalten, zu adaptieren, zu Ubersetzen, zu vervielfaltigen,
anzugleichen, zu veroéffentlichen, zu dekompilieren, zu zerlegen
oder zurlickzuentwickeln (sog. Reverse Engineering) oder den
Quellcode auf andere Weise festzustellen sowie abgeleitete
Werke hiervon zu erstellen,

SIGNAL IDUNA Inhalte tber den bestimmungsgemaRen

Gebrauch zu speichern, zu vervielfaltigen und an Dritte weiter-

zugeben oder solche Handlungen zu unterstutzen,

c) technische Beschrankungen zu umgehen,

d) SIGNAL IDUNA Inhalte systematisch zu Zwecken der Wieder-
verwendung zu extrahieren (z. B. durch Data Mining, Robots
und/oder ahnliche Datensammel- und Extraktionsprogramme)
oder

e) Urhebervermerke, Logos und sonstige Kennzeichen oder
Schutzvermerke zu entfernen, zu andern oder unkenntlich zu
machen.

O
~

8 Datenschutz und Datenimport in die ePA

8.1 Die SIGNAL IDUNA tragt daflr Sorge, dass die Daten der Nut-
zerin bzw. des Nutzers bei Bereitstellung der ePA geschitzt und
sicher sind. Die Nutzerin bzw. der Nutzer bleibt wahrend der
gesamten Laufzeit dieses Nutzungsvertrags Eigentimerin bzw.
Eigentiimer Uber die von ihr/ihm oder auf ihre/seine Veranlassung
(z. B. durch seine Arztpraxis) in die ePA transportierten personen-
bezogenen Daten. Allein die Nutzerin bzw. der Nutzer entscheidet,
welche Daten in der ePA gespeichert werden, wer auf die in der
ePA gespeicherten Daten zugreifen darf und welche Daten wieder
geldscht werden. Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten durch die SIGNAL IDUNA, zu den Mdglichkeiten der
selbstandigen Speicherung und Léschung von Daten in der ePA
und zu den Rechten der Nutzerin bzw. des Nutzers gegentber der
SIGNAL IDUNA sind in der Datenschutzerklarung fir die ePA gere-
gelt. Die SIGNAL IDUNA hat zu keiner Zeit Zugriff auf die von der
Nutzerin bzw. dem Nutzer in der ePA gespeicherten Daten.

8.2 Zur Datenschutzkontrolle stellt die SIGNAL IDUNA der Nutzerin
bzw. dem Nutzer auf Wunsch fiir bis zu drei (3) Jahre nach Beendi-
gung des Nutzungsvertrags Protokolldaten Gber die Zugriffe und
die versuchten Zugriffe auf ihre bzw. seine personenbezogenen
Daten in der ePA zur Verfligung. Nach Ablauf dieser Frist werden
die Protokolldaten geldscht.

9 Gewabhrleistung

9.1 Die SIGNAL IDUNA gewabhrleistet die grundsatzliche Lauffahig-
keit der ePA. Sie beseitigt innerhalb angemessener Zeit auftretende
Fehler in der ePA und tragt daflr Sorge, dass der Nutzung der ePA
keine Rechte Dritter entgegenstehen. Der Gewahrleistung unter-
liegt die jeweils aktuelle, fir die Nutzerin bzw. den Nutzer verfiig-
bare Version.
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9.2 Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht fur unerhebliche
Méngel.

9.3 Die SIGNAL IDUNA genligt ihrer Pflicht zur Nachbesserung
auch, indem sie Updates im jeweiligen App Store zum Herunterla-
den bereitstellt und der Nutzerin bzw. dem Nutzer einen Support
zur Lésung etwa auftretender Installationsprobleme anbietet.

9.4 Eine Funktionsbeeintrachtigung der ePA, die aus Hardware-
mangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o. a. resultiert,
ist kein Mangel.

9.5 Die Nutzerin bzw. der Nutzer ist verpflichtet, der SIGNAL
IDUNA Méangel der ePA unverzuglich mitzuteilen. Die Nutzerin bzw.
der Nutzer wird die SIGNAL IDUNA bei der Fehlerdiagnose und
Fehlerbeseitigung unterstitzen, indem sie bzw. er insbesondere
auftretende Probleme konkret beschreibt, die SIGNAL IDUNA
umfassend informiert und ihr die fir die Mangelbeseitigung erfor-
derliche Zeit und Gelegenheit gewahrt.

9.6 Fur die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit von Datenbe-
standen in gespeicherter Form wird keine Gewahr ibernommen.

9.7 Stellt sich bei der Suche nach Fehlern und Fehlerursachen her-
aus, dass diese nicht auf einem Mangel der ePA beruhen, die ePA
verandert, auRerhalb der vorgegebenen Umgebung eingesetzt
oder falsch bedient wurde, liegt kein Mangel vor.

9.8 Weitergehende Gewabhrleistungsanspriiche sind ausgeschlos-
sen.

10 Haftung

10. Die SIGNAL IDUNA haftet unbeschrankt fir Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit und wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaf-
ten.

10.2 Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die SIGNAL IDUNA nur,
sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Erfillung die ordnungsge-
mafe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst erméglicht und
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und
auf deren Einhaltung die Nutzerin bzw. der Nutzer regelmafig ver-
traut. Die SIGNAL IDUNA haftet jedoch nicht fur nicht vorhersehba-
ren, nicht vertragstypischen Schaden.

10.3 Eine verschuldensunabhangige Haftung der SIGNAL IDUNA
fur bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Fehler gem. § 536a
BGB wird ausdrucklich ausgeschlossen.

10.4 Leistungsverzdgerungen hat die SIGNAL IDUNA nicht zu ver-
treten bei héherer Gewalt, ArbeitskampfmaRRnahmen, behdrdlichen
MaRnahmen, unvorhersehbarem Ausfall von Transportmitteln oder
Energie und sonstigen unabwendbaren Ereignissen, auch soweit
diese Umstande bei einem Vorlieferanten der SIGNAL IDUNA ein-
treten. Die Verpflichtung zur Leistungserbringung entfallt, wenn
eines dieser Ereignisse zu einer von der SIGNAL IDUNA nicht zu
vertretenden Unmdéglichkeit fihrt.

10.5 Sofern Daten, Dateien und Informationen von Dritten stammen
und durch die SIGNAL IDUNA lediglich verarbeitet werden, wird
eine Haftung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit nicht Gbernom-
men.

10.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fur Anspriiche
nach § 284 BGB auf den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

10.7 Im Falle eines Datenverlustes haftet die SIGNAL IDUNA nur,
wenn die Nutzerin bzw. der Nutzer den in diesen Nutzungsbedin-
gungen auferlegten Pflichten im Umgang mit den in der ePA
gespeicherten Daten nachgekommen ist.

Die Haftung fir die Wiederherstellung von Daten der Nutzerin bzw.
des Nutzers wird zudem der Hohe nach auf die Kosten beschrankt,
die notwendig sind, um die Daten wieder herzustellen, wenn sie in

der von der SIGNAL IDUNA angegebenen Art und Weise regelma-
Rig gesichert werden oder in sonstiger Weise aus maschinenlesba-
rem Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden

kénnen.

10.8 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und fiir Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, fUr arglistig verschwiegene Mangel oder einer Garantietiber-
nahme bleiben von diesen Haftungsregelungen unberihrt.

10.9 § 70 TKG (Telekommunikationsgesetz) bleibt unberihrt.

10.10 Eine weitergehende Haftung der SIGNAL IDUNA besteht
nicht.

10.11 Die vorstehenden Ziffern sind auch auf Schadensersatzan-
spriche gegen gesetzliche Vertreter, leitende Angestellte oder
sonstige Erfullungsgehilfen von der SIGNAL IDUNA anwendbar.

11 Support

Die SIGNAL IDUNA bietet der Nutzerin bzw. dem Nutzer der ePA
einen Support, der allgemeine Fragen zu den Funktionen der ePA
wahrend der Ublichen Burozeiten montags bis freitags von 08:00
bis 18:00 Uhr beantwortet. Die Berechtigung zum Zugriff auf den
Support wird von der SIGNAL IDUNA zu Beginn der jeweiligen
Supportanfrage Uberpruft. Die Nutzerin bzw. der Nutzer hat keinen
Anspruch auf die Beantwortung von Fragestellungen binnen eines
bestimmten Zeitraums.

12 Kiindigung, Daten-Export und Daten-Léschung

12.1 Wenn die Nutzerin bzw. der Nutzer die ePA nach dem Regist-
rierungsprozess nicht innerhalb von 366 Tagen aktiviert, wird die
initial erstellte, aber noch leere ePA automatisch geléscht.

12.2 Die Nutzerin bzw. der Nutzer kann den Nutzungsvertrag mit
der SIGNAL IDUNA jederzeit schriftlich oder in der ePA-App, ohne
Angabe von Griinden und ohne Einhaltung einer Frist kiindigen
und hierdurch die ePA I6schen.

Die Nutzerin bzw. der Nutzer kann seine Daten bis zu dem von ihm
gewahlten Nutzungsende exportieren. Sobald das Nutzungsende
erreicht ist, wird die ePA sofort und unwiderruflich geléscht.

12.3 Die SIGNAL IDUNA kann den Nutzungsvertrag kiindigen,

a) wenn die Krankheitskosten-Vollversicherung bei der
SIGNAL IDUNA endet oder

b) die geanderten Nutzungsbedingungen gemaf Absatz 13.2 nicht
akzeptiert werden.

c) Wenn die Nutzerin bzw. der Nutzer in der App die Einwilligungs-
erklarung fur die Nutzung der ePA zurlGicknimmt, dann muss die
ePA gemal den Vorgaben der gematik sofort geléscht werden.
Die Nutzerin bzw. der Nutzer wird (iber diese Konsequenz beim
Zurticknehmen der Einwilligung in der App informiert.

12.4 Die SIGNAL IDUNA informiert die Nutzerin bzw. den Nutzer
Uber die Kundigung und radumt ihr bzw. ihm nach Eingang der Kiin-
digung eine Frist von 60 Tagen ein, in der die Nutzerin bzw. der
Nutzer ihre bzw. seine Daten exportieren kann. Nach Ablauf dieser
Frist wird die ePA unwiderruflich geléscht.

12.5 Das Recht zur auRerordentlichen, fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberthrt.

13 Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

13.1 Sofern die SIGNAL IDUNA beabsichtigt, diese Bedingungen
zu @ndern oder zu ergénzen, (,Anderung dieser Bedingungen®)
wird sie dies der Nutzerin bzw. dem Nutzer spatestens 30 Tage vor
dem geplanten Wirksamwerden der Anderung dieser Bedingungen
per E-Mail ankiindigen. Eine von der SIGNAL IDUNA angebotene
Anderung dieser Bedingungen wird nur wirksam, wenn die Nutzerin
bzw. der Nutzer in der ,SIGNAL IDUNA ePA App* der Anderung
dieser Bedingungen zustimmt oder in einem Fall von Ziffer 12.2 die
Zustimmung zu diesen Bedingungen nicht widerruft.

13.2 Das Schweigen der Nutzerin bzw. des Nutzers gilt in den
nachfolgend geregelten Féllen als Zustimmung zur Anderung die-
ser Bedingungen, wenn sie bzw. er nicht innerhalb der

,SIGNAL IDUNA ePA App“ unter ,Benutzerkonto verwalten” ihre
bzw. seine Zustimmung zu diesen Bedingungen widerruft (,Zustim-
mungsfiktion*); hierauf wird die SIGNAL IDUNA die Nutzerin bzw.
den Nutzer bei der Ankiindigung der Anderung dieser Bedingungen
hinweisen. Vorbehaltlich der Ausnahmen in Ziffer 13.3 findet die
Zustimmungsfiktion Anwendung, wenn die Anderung dieser Bedin-
gungen dazu dient,
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a) gesetzliche oder behordliche Vorgaben,

b) Vorgaben der gematik,

c) Gerichtsurteile oder

d) funktionale oder (sicherheits-) technische (Weiter-) Entwicklun-
gen

in Bezug auf die ePA oder die ,SIGNAL IDUNA ePA App“ umzuset-
zen.

13.3 Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung bei einer
Anderung dieser Bedingungen,

a) die die Hauptleistungspflichten oder wesentliche Inhalte der Nut-
zungsvereinbarung betrifft,

b) die aufgrund der Vielzahl der Anderungen dem Abschluss einer
neuen Nutzungsvereinbarung gleichkommt oder

c) die bei Abwagung der beiderseitigen Interessen fiir die Nutzerin
bzw. den Nutzer unzumutbar ist.

In diesen Fallen wird die SIGNAL IDUNA die Zustimmung der Nut-
zerin bzw. des Nutzers auf andere Weise einholen.

13.4 Das Recht der Nutzerin bzw. des Nutzers zur Kiindigung die-
ser Nutzungsvereinbarung gemaf Ziffer 12.2 bleibt im Fall einer
Zustimmungsfiktion unberihrt; hierauf wird die SIGNAL IDUNA die
Nutzerin bzw. den Nutzer bei der Ankiindigung der Anderung dieser
Bedingungen hinweisen.

13.5 Sofern die versicherte Person einer Anderung dieser Bedin-
gungen nicht zustimmt, ist die SIGNAL IDUNA berechtigt, die Nut-
zungsvereinbarung gem. Ziffer 12.3 zu kiindigen.

13.6 Die Nutzerin bzw. der Nutzer kann die jeweils gultige Fassung
dieser Bedingungen in der ,SIGNAL IDUNA ePA App*“ unter ,Meine
Patientenakte verwalten” - Erteilte Einwilligungen® abrufen.

14 Anwendbares Recht
14.1 Fur diese Nutzungsbedingungen gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14.2 Ist die Nutzerin bzw. der Nutzer Verbraucherin bzw. Verbrau-
cher und hat ihren bzw. seinen gewdhnlichen Aufenthalt wahrend
der Nutzung der ePA in einem anderen Staat als der Bundesrepub-
lik Deutschland, bleiben zwingende Rechtsvorschriften dieses
anderen Staates von der in Ziffer 14.1 getroffenen Rechtswahl
unberthrt. Verbraucherin bzw. Verbraucher im Sinn dieser Ziffer 14
ist jede natirliche Person, die den Nutzungsvertrag zur privaten
Nutzung (d.h. die Nutzung gehort groRtenteils weder zu ihrer
gewerblichen noch zu ihrer selbststéandigen beruflichen Tatigkeit)
schlief3t.

15 Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Nut-
zungsbedingungen bleiben die tbrigen Bestimmungen wirksam,
auller, wenn das Festhalten an den Nutzungsbedingungen eine
unzumutbare Harte fur eine der Vertragsparteien ware.
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